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nitroLAB Ozel Gida Kontrol Laboratuvari, TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore yiiriittiigii tiim deney faaliyetlerinde
tarafsizli1 ve gizliligi giivence altina almayi taahhiit eder.

TARAFSIZLIK

Laboratuvar faaliyetleri tarafsiz bir sekilde yapilir, yonetilir ve sonuglandirilir. Ticari, mali veya diger baskilarin
tarafsizlig1 tehlikeye atmasina izin verilmez.

Deney sonuglari, miisterinin kimliginden, talebinden veya ticari iliskilerinden bagimsiz olarak, yalnizca o6l¢tim
verilerine ve ilgili metoda dayanilarak raporlanir.

Tarafsizlig1 tehdit edebilecek riskler (finansal, iligkisel, kisisel c¢ikar ve benzeri) siirekli olarak tamimlanir,
degerlendirilir ve ortadan kaldirilir veya en aza indirilir.

Laboratuvar personeli, ¢ikar catismasi olusturabilecek durumlar1 yonetime bildirir. Cikar ¢atigsmasi bulunan personel
ilgili faaliyette gorev almaz.

Laboratuvarimizda taseron/igbirlik¢i laboratuvar uygulamasi bulunmamaktadir. Deneyler laboratuvarimiz biinyesinde
gerceklestirilir.

Uygunluk beyani yalnizca P.7.8-T.01 Karar Kural Talimat1 kapsaminda ve sonuglar etkilemeyecek bicimde verilir.

GIZLILIiK

Faaliyetler sirasinda elde edilen veya olusturulan tiim miisteri bilgileri, numune bilgileri ve deney sonuglar gizli
tutulur ve yonetim sistemi i¢inde korunur.

Miisteriye ait bilgiler, yasal ytikiimliiliikler disinda, miisterinin yazil onay1 olmadan tigiincii taraflara agiklanmaz.
Bilginin yasal olarak aciklanmasinin gerekmesi veya sozlesmeyle yetkilendirilmesi durumunda, yasaca
engellenmedigi siirece ilgili miisteri bilgilendirilir.

Miisteri disindaki kaynaklardan (6rnegin sikayet eden taraf, yasal merci) elde edilen miisteri bilgisi de gizli kabul
edilir ve bu kaynagin kimligi miisteriye aciklanmaz.

Laboratuvar personeli, calisma sézlesmesi kapsaminda gizlilik ve tarafsizlik taahhiidii verir; bilgi giivenligine iligskin
kurallara uyar.

ILETiSIM
Tarafsizlik ve gizlilikle ilgili goriis, endise ve sikayetlerinizi kalite@nitrolab.com.tr adresine veya P.7.9 Sikayetler
Prosediirti kapsaminda P.7.9-F.01 Sikayet Formu ile iletebilirsiniz.
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